SO’ CANH SAT
Santa Clara

Huwéng dan Tién ctr, Thac méc hoidc Khiéu nai
danh cho Cong dan

S& Canh Sat Santa Clara cam két cung cép dich vu cénh sat chat lwong cao cho cong ddng. Bé
c6 thé dap rng nhu cau cdng ddng, didu can thiét 14 ching t6i phai nhan duwoc y kién dong gép
cla ngwoi dan.

S& Canh Sat Santa Clara khuyén khich nhitng dé xuét cGa céng ching vé cach thirc ching toi
c6 thé cai tién dich vu clia minh. Chung téi cling hoan nghénh quy vi tién ¢t nhing nhan vién
thwe hién nhiém vu dic biét xuat sdc va khuyén khich nhitng thc méc va khiéu nai vé viéc thuc
thi cong vu, vé nhirng hanh déng, chinh sach hodc tha tuc cé van dé.

Y kién déng gop xay dwng ctia quy vi vé dich vu clia ching tdi sé giup chung téi duy tri dich vu &

mirc d6 cao va thic ddy mébi quan hé lanh manh vé&i cong dong.

Michael J. Sellers

Canh sat Truéng
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Qua trinh Thac mac va Khiéu nai
danh cho Céng dan

Thac méac ctia Cong dan la gi?

Théc méc ctia Cong dan 1a bat ky tiép xdc nao véi mot nguwdi dan lién quan dén mot van dé dang
dwoc quan tam ma khong yéu cau moét cudc diéu tra chinh thirc. Qua trinh Thac mac clia Cong
dan nham tim cach giai quyét van dé& & mot mire do khong chinh thire, dap (ng sw hai long cua
ngwdi dan, thong qua thdo luan, giai thich ho&c 1am ré. Thédc méac clia Coéng dan thuweng duoc xd
ly b&i sT quan trwe. Thac mac clia Céng dan néu khong dworc gidi quyét ¢ thé tré thanh mot
Khiéu nai ctia Cong dan.

Khiéu nai ctia Céng dan la gi?

Khiéu nai clia Cong dan la mét tai liéu chinh thirc lién quan dén:
1. khi{eu nai v{a Nhan sw
2. khiéu nai vé chinh sach hoac thu tuc cia S& Canh sat

ma da khong duoc gidi quyét & cap d6 Thac méc clia Cong dan hodc bdi vi ban chét cla cac
cao budc cé thé doi hdi phai cé mot cudc diéu tra vé hanh chinh va’hodc hinh sw.

Tét ca cac Khiéu nai cia moi Cong dan déu duwoc chuyén dén Canh sat Trwdng dé xem xét.
Canh sat Trwong sau do sé chuyén khiéu nai cho ST quan thich hop dé theo dai. Qua trinh diéu
tra thwo’ng s& bao gébm viéc xem xét tat ca cac bao céo, chinh sach va tha tuc thich hop, kiém tra
tat cd bang chirng hodc hd so y khoa lién quan va phdng van cac bén va nhan chivng lién quan.

Qua trinh nay sé méat bao lau?

M6t khiéu nai don gian co thé chi mat mét ngay dé hoan thanh, trong khi mét khiéu nai phirc tap
co thé mat vai thang dé dieu tra va xem xét. Quy vi sé dugc thong bao moi 30 ngay ve tien do
dieu tra.



Diéu gi sé xay ra sau khi két thic diéu tra?

Canh sat Trudng xem xét tat ca cac Khiéu nai. Néu Canh sat Trwdng xac dinh rang mét nhan
vién vi pham chinh sach hodc thi tuc ctia S&, hanh dong khac phuc, trivng phat thich hop sé
dwoc thye hién. Danh gia ctia Canh sat Truwdng ciing sé bao gébm viéc tim kiém nhirng cach thirc
dé cai thién cac chinh sach, tha tuc va dao tao.

Danh gia nay nham dam bao rang cudc diéu tra da dwoc xi ly triét dé va khach quan.
Khi qua trinh diéu tra két thic, quy vi s& nhan dwoc thong bao bang van ban vé nhirng phat hién
clla Canh sat Trwdng. Luat Lién bang nghiém cam ching téi tiét 16 nhirng chi tiét cu thé vé hanh

dong dbéi véi nhan sw lién quan.

Thong bao vé cac Phat hién

Quy vi sé& nhan dwoc théng bao bang van ban vé cac Phat hién cia Canh sat Trwdng duwdi cac
hinh thirc sau:

Phat hién lién quan dén Khiéu nai v& Nhan su:

1. Xdc nhan- Cao budc duwoc néu trong khiéu nai da dwoc chirng minh.

2. Khéng X&ac nhan- Qua trinh diéu tra khdng chirng minh ciing nhw khéng bac bé dwoc cao
bubc.

3. V6 can cur- Qua trinh diéu tra cho thdy rang hanh dong bi cao budc da khong xay ra.

4. Bwoc Mién tro- Qua trinh diéu tra cho thdy radng hanh déng bi cdo budc da xay ra, nhwng dé
la hanh déng hop ly, hop phap va phu hgp vé&i hoan canh.

5. Khéng Phét hién- Thiéu thong tin sén cé dé tién hanh diéu tra.

Phat hién vé Chinh sach/Thu tuc:

Trong céc khiéu nai ddi véi chinh sach/thd tuc clia S&, Canh sat Trwdng c6 thé phat hién rang
chinh sach hoac thu tuc:

1. pht hgp nhw dugc quy dinh trong cac van ban lién quan HOAC
2. can phai dwgc xem xét lai

Céc khiéu nai vé chinh sach/thl tuc sé dwoc S& chiu trach nhiém, khéng phai trach nhiém cla
cac siquan co lién quan.



Vé S& Canh sat Santa Clara

S& Canh Sat Santa Clara gdm khoang 140 St quan Canh sat D& Tuyén thé Nham chuec, 25 Si
quan Canh sat Dy bi va 65 Nhan vién Dan sw. Moi ngay S& cung cap dich vu canh sat chuyén
nghiép cho mét cong déng dan cw gom 118.830 cong dan va cac doanh nghiép str dung 64.000
lao dong.

Trung binh mét ném, Nhan sy cla S& Canh sat Santa Clara hanh déng dap ng lai 64.600 cudc
goi yéu cau dich vy, voi thoi gian dap trng trung binh la 4 phat. Cac cude goi nay dan dén hon
14.000 bao céo canh sat da dwoec ndp va hon 4.500 vu bat gilk dwgc thwee hién.

Ngoai cac hoat ddng Tuan tra hang ngay, S& Canh Sat Santa Clara ciing quan ly mét Phong
Thanh tra, BPon vi Giao thong, D6i Phan (rng Bac biét, D6i Bam phan Con tin, D6i Hanh dong
chéng cac Toi pham Dac biét, Phong Dich vu, Trung tdm Truyén théng, va mét sb lwong kha 16n
nhan vién dan sw hé tro’ chuyén mén.

Chinh nh& vao nhirng nd lwc clia ddi ngl nhan vién SQ Céph sat Santa Clara ma Thanh ghé
Santa Clara c6 duoec ty 1é to6i pham thudc loai thap nhat qudc gia néu so v&i cac thanh phd khac
c6 dién tich twong duong.

T(ong qua trinh thup thi nhiénj vy, Nhan sy Canh sat Santa Clara tiép xuc véi cong ching & moi
cap dé va trong nhiéu tinh hudng da dang khac nhau.



Lam thé nao dé thwc hién viéc Tién ctr, Thac mac hodc Khiéu nai danh cho

Cobng dan

Quy vi c6 thé thwe hién viéc Théc mac, Khiéu nai hodc Tién ctr bang béat ky hinh thirc nao sau
day:
e Dién vao mau thw bén dwdi va guvi tdi:
S& Canh sat Santa Clara
Van phong Canh sat Trwdng

601 El Camino Real
Santa Clara, Ca 95050

Truc tiép dén S& Canh Sat

Goi dién thoai theo sb (408) 615-4700

GUi E-Mail dén: police@santaclaraca.gov

Tien ctr Nhan vién Thyc thi Cong vu
Dac biét Xuat sac

Ghi nhan viéc thue thi cong vu déc biét xuat sac ciing la mét phan cé gia tri trong qua trinh cong
dan phan hoi. Viéc tién clr, bang |61 hodc bang van ban, 1a mot trong nhirng cach tot nhat ma quy
vi ¢6 thé cho ngudi khac biét rang quy vi danh gia cao cong viéc tét ma ho da thuwe hién.

Nhirng tién ctr dwgc Canh sat Trwédng nhan dwoc sé dwoc chuyén téi nhan vién lién quan va
mot ban sao sé& dwoc lwu trong hd so clia nhan vién d6. Tién clir chia quy vi cling sé dugc dang
trén bang tin clia S& dé tat ca nhan vién déu doc dwoc. Mac du nhan vién ctia ching téi khong
mong doi dwoc cdm on vé tat ca nhivng gi ma ho thwe hién, viéc ghi nhan nay ludn ludn cé tinh
xay dwng. Phan héi tich cuwc gilp chiing tdi biét rang liéu ching téi cé dang thwe hién cong viéc
xuat sac hay khéng.



Dé gWi khiéu nai hoac tién cir:

Quy vj vui long dién vao mau don nay Dan tem va bé vao thung thw

Tén; DPia chi;
Dién thoai (ban ngay) (budi tdi) (s6 di dong)
(e-mail)
Vu viéc: Ngay/Gidr S6 tham chiéu Vu viéc Dia diém xay ra
Vu viéc

Nhan vién lién quan (néu biét):
Nhan chng:

Nhirng s viéc sau da xay ra:




	Thông báo về các Phát hiện

